RUILEN

Is niet zo gemakkelijk als in een winkel met een vaste locatie!
Pas de kleding altijd, en check deze op eventuele vlekken of fouten.

Check het bedrag op je bon en pinbon.

Let er bij het weggaan op dat je de tas met jouw eigen aankoop meeneemt.

Monsters en afgeprijsde artikelen kunnen nooit geruild worden.

Ruilen ivm pasvorm of spijt is helaas onmogelijk.

Ruilen/geld terug bij materiaalproblemen is mogelijk, neem binnen 14 dagen contact op via de mail.
BESTELLEN

WEB & EVE heeft geen webshop. Via  info@webandeve.nl kun je wel kleding bestellen, maar bestelde artikelen kunnen niet geruild worden. Alle verzendkosten en risico’s zijn voor de klant.

RESERVEREN

Binnen onze organisatie is het reserveren van artikelen logistiek helaas onmogelijk. 

SPAM / ONTVANGEN MAILING
Ondanks je inschrijving in ons mailbestand kan het voorkomen dat onze mailing in jouw spamfilter komt. 
Check je spambox of voeg WEB & EVE toe aan je lijst met veilige afzenders.

( Kies in Outlook voor opties ( voorkeuren / e-mail ( ongewenste e-mail ( veilige afzenders ( toevoegen ( @webandeve.nl ( OK)

WASVOORSCHRIFTEN

Wasvoorschriften vind je aan de binnenzijde van de kleding, bij handwas - niet te lang te laten weken!
Leer van WEB & EVE kun je ook met een snelle handwas doen, separaat van andere kleding!
Washed viscose niet lang stil laten hangen in het daglicht - met bewegen/dragen heb je dit probleem niet!
Sommige producten zijn extra kwetsbaar. Mocht dit het geval zijn dan staat dit op de hangtag vermeld.
TIP VOOR HEFTIGE VETVLEKKEN IN SHINY 100% VISCOSE-WOVEN
Het bekende WEB & EVE materiaal, hierbij uit ervaring de oplossing, echter geheel op je eigen risico!

Doe ruimschoots thinner (te koop bij verf- en doe het zelfwinkels) over de vlek, en wrijf dit 5 seconden in, was het kledingstuk direct met de hand in sopje uit.
Stel je goed op de hoogte van de werking van thinner! Het lost namelijk ook nagellak, verf, inkt, kunststof etc op!
Het beste is om de thinner te gebruiken in een schone rvs (keuken)spoelbak.

OVERIGE BEHANDELING ACTUELE COLLECTIE ARTIKELEN
Modellen met een schuin gesneden draperiehals: 

Maak het hals gedeelte vochtig (met een plantenspuit, onder de kraan, met natte hand) en trek het kledingstuk aan. 

Modelleer/ knijp met de hand de draperie op je eigen figuur en naar je eigen wens.

Het artikel droogt binnen enkele minuten.
Modellen in viscose met een raw-edge (geknipte) afwerking:

Het kenmerk van deze afwerking in een geweven materiaal is dat het tijdens wassen wat meer kan gaan rafelen. Daarom is het beter om deze met de hand te wassen. Of, alleen plaatselijk vlekken te verwijderen.
Als je de rafels storend vindt dan kun je ze gewoon met een scherpe schaar afknippen.

Let op het waslabel van enkele katoenen artikelen, deze moeten gewassen worden met een koud-handwas programma! Doe je dat niet dan kan er meer dan 5% (acceptabele) lengtekrimp optreden.
Dit betreft oa: legging met sportstreep, legging stonewash, jogging sweater met pieceteken en de 

jogging jas!

Zijden tuniek met pailletten: vlekken behandelen met Shout o.i.d. Handwas, niet in de machine.

Niet uitwringen maar kletsnat ophangen, het droogt heel snel.

Dipdye artikelen: handwas, niet in de machine. Heel kort laten weken anders loopt de verf door.

Apart in de droger, dat geeft vooral de zijden shawl een goed effect.
