RUILEN

Is niet zo gemakkelijk als in een winkel met een vaste locatie!

Pas de kleding altijd, en check deze op eventuele vlekken of fouten.
Check het bedrag op je bon en pinbon.
Let er bij het weggaan op dat je de tas met jouw eigen aankoop meeneemt.
Monsters en afgeprijsde artikelen kunnen nooit geruild worden.
Ruilen ivm pasvorm of spijt is helaas onmogelijk.
Ruilen/geld terug bij materiaalproblemen is mogelijk( neem binnen 14 dagen contact op via de mail.

UITZONDERING
Sale artikel: legging 357 zwart (gewolkt transparant motief) – gaatjes bij binnenbeen naad -  neem in  dat geval contact op via de mail en ontvang aankoopbedrag retour.

BESTELLEN
WEB & EVE heeft geen webshop. Via info@ webandeve.nl kun je wel kleding bestellen, maar bestelde artikelen kunnen niet geruild worden. Alle verzendkosten en risico’s zijn voor de klant.

RESERVEREN
Binnen onze organisatie is het reserveren van artikelen logistiek helaas onmogelijk. 

SPAM / ONTVANGEN MAILING
Ondanks je inschrijving in ons mailbestand kan het voorkomen dat onze mailing in jouw spamfilter komt. 

Check je spambox of voeg WEB & EVE toe aan je lijst met veilige afzenders.

( Kies in Outlook voor opties( voorkeuren / e-mail( ongewenste e-mail(veilige afzenders(toevoegen(@webandeve.nl( OK)
(WAS)VOORSCHRIFTEN

Wasvoorschriften vind je aan de binnenzijde van de kleding. 

Washed viscose niet lang stil laten hangen in het daglicht ( met bewegen/dragen heb je dit probleem niet!
De meeste artikelen van WEB & EVE zijn nonchalant bedoeld en hoef je niet te strijken. Vouwen na het drogen op een waslijn kun je gemakkelijk wegwerken door het artikel met een plantenspuit licht vochtig te maken en met de hand samen te knijpen.
TIP VOOR HEFTIGE VETVLEKKEN IN SHINY 100% VISCOSE-WOVEN

Het bekende WEB & EVE materiaal, hierbij uit ervaring de oplossing, echter geheel op je eigen risico!

Doe ruimschoots thinner (te koop bij verf- en doe het zelfwinkels) over de vlek, en wrijf dit 5 seconden in, was het kledingstuk direct met de hand in sopje uit.

Stel je goed op de hoogte van de werking van thinner!( het lost namelijk ook nagellak, verf, inkt, kunststof etc op!

Het beste is om de thinner te gebruiken in een schone rvs (keuken)spoelbak.
OVERIGE BEHANDELING ACTUELE COLLECTIE ARTIKELEN
Modellen met een schuin gesneden draperiehals: 
Maak het hals gedeelte vochtig (met een plantenspuit, onder de kraan, met natte hand) en trek het kledingstuk aan. 

Modelleer/ knijp met de hand de draperie op je eigen figuur en naar je eigen wens.

Het artikel droogt binnen enkele minuten.
Modellen in viscose met een raw-edge (geknipte) afwerking:
Het kenmerk van deze afwerking in een geweven materiaal is dat het tijdens wassen in de machine wat meer kan gaan rafelen. Daarom is het beter om deze met de hand te wassen, en de raw edge zomen niet te wrijven. Of, alleen plaatselijk vlekken te verwijderen.

Als je de rafels storend vindt dan kun je ze gewoon met een scherpe schaar afknippen.

Let op het waslabel van enkele katoenen artikelen, deze moeten gewassen worden met een koud-handwas programma! Doe je dat niet dan kan er meer dan 5% (acceptabele) lengtekrimp optreden.
Dipdye artikelen: separaat handwassen, niet in de machine. Heel kort laten weken anders loopt de verf door.

Washed silk crêpe artikelen:

Het kenmerk van dit materiaal is dat het dun en open-geweven is, daardoor erg kwetsbaar voor aanraking met scherpe sieraden, nagels etc.
Kleine haaltjes kun je op eigen risico met een scherp schaartje afknippen.

De artikelen kunnen voorzichtig gewassen worden in de machine, op een fijnwasprogramma, in een waszak. 

Drogen en niet strijken.

Drogen in een waszak in droogtrommel is mogelijk, maar kan iets extra krimp veroorzaken.

Silk crêpe met pailletten:

Vlekken behandelen met Shout o.i.d. en handwassen, niet in de machine.

Niet uitwringen maar kletsnat ophangen, het droogt heel snel.

Ongevoerd leer.

Ongevoerd leer kan in het begin tijdens het dragen kleine pluisjes afgeven op lichte jersey artikelen. 
Als je dit wilt voorkomen, draag het leer in het begin alleen op donkere kleding.

Ongevoerd leer kan ook kleur afgeven als het nat/vochtig wordt, in de regen etc.
Het leer van WEB & EVE kun je handwassen, separaat van andere kleding.

Drogen op een hanger. In eerste instantie voelt het materiaal daarna stugger en kleiner aan, maar tijdens dragen wordt het weer soepel.

Kervende naden in dunne materialen.

Naden in dunne materialen zonder rek/stretch kunnen onder spanning open gaan staan rond de stiksels ( kerven).

Dat komt vooral voor bij los-geweven stoffen zoals cotton-crinkle / India katoen.

Dit is geen productie- of stof-fout. 

We proberen tijdens de verkoop zoveel mogelijk erop te attenderen dergelijke artikelen in een niet te kleine maat te kopen.

Jeans

Aan de binnenzijde zijn de destroyed plekken voorzien van een stukje stretch plakvliseline.

Wanneer deze losraken tijdens dragen of wassen kun je ze met de ruwe kant naar beneden weer opstrijken. Als je dat stoort kun je het laten vaststikken bij een Gouden Schaar oid.

